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را  گزارش  اين  حالي  در  شما  سرويس وبگاه- 

و  گذشته  جديد  سال  آغاز  از  يک ماه  که  مي خوانيد 
تعطيلات  بحث  هنوز  مبارکي ها  عيد  اتمام  وجود  با 
در  است.  داغ  نوروزي  مسافرت هاي  و  نوروزي 
حالي که مسوولان از جابه جايی ۱۲۰ ميليون نفر در ايام 
تعطيلات نوروزي خبر دادند عده اي ديگر اين آمار را 
سر  بر  جنجال  و  خواندند  نادرست  آن را  و  تکذيب 
آمارمسافريني است که بايد مدعيان خدمت رساني در 
ايام نوروز آن را بدانند ولي نمي دانند. اين ندانستگي ها 
تا آن جا پيش رفته که تقريبا هيچ مسوولي نمي داند در 
ايام تعطيلات تا چه حد توانسته نيازهاي شهروندان 
سپردند  جاده ها  به  دل  که  مسافريني  چه  کند؛  رفع  را 
و چه کساني که در پستوي خانه هاي خود در انتظار 
خدماتي بودند که حقوق شهروندي آن ها را تامين کند. 
توانسته  حد  چه  تا  مجازي  خدمات  نمي دانيم  هم  ما 
نوروزي  تعطيلات  ايام  در  اينترنتي  کاربران  از  دردي 
دوا کند و ناگزير سري به سايت هايي زديم که احتمال 
آن ها  از  خود  نيازهاي  رفع  براي  شهروندان  مراجعه 
بيشتر است. ناگفته نماند که اين جا زبان آمار و ارقام 
کساني  چه  مي گوييم  تجربه  به  بلکه  نيست  ميان  در 
نوروزي  تعطيلات  در  و  مجازي  فضاي  در  توانستند 
نيازهاي متقاضيان را رفع کنند و خدماتي الکترونيکي 

ارايه دهند.
تا تسهيلاc نو�É�Á فاصله باقي Yست

سازمان  اجراي  بازوي  که  نوروزي  تسهيلات  ستاد 
نياز  مورد  امکانات  کردن  فراهم  براي  گردشگري 
به  مجازي  فضاي  در  گاهي  از  هر  است   مسافران 
مانع  آن  سنگيني  که  خوابي  مي رود،  زمستاني  خوابي 

گشودن سريع سايت در اينترنت مي شود!
بازديدهاي  به  مربوط  اخبار  مي توان  سايت  اين  در 
و  کرد  مشاهده  را  مختلف  شهرهاي  در  نوروزي 
خبرهايي  زد.  ورق  را  تعطيلات  گردشگري  خبرهاي 
که غالبا به آن چه رخ داده است مربوط مي شود. اين 

معرفي  براي  نوروزي   ۱۱۸ يک  نوعي  به  که  سايت 
مسيرهاي  تعيين  و...است  ديدني  اقامتي،  اماکن 
داده  قرار  خود  کاري  دستور  در  نيز  را  گردشگري 
است. لينک هاي سايت و آمار خدمات نوروزي مانند 

ظرفيت اسکان از ديگر خدمات اين سايت است.
با وجود امکانات اين سايت، هنوز نمي توان به آمار 
خدمات  و  نوروزي  ازسفرهاي  صحيحي  ارقام  و 
ارايه شده دست يافت و مي توان گفت طرح نوروزي 
۱۳۸۹ ستاد دائمي تسهيلات سفرهاي كشور جايگاهي 

در فضاي مجازي نداشته است!
Yصد ½Áنقل بد Á حمل

جاده اي  نقل  و  حمل  و  راهداري  سازمان  وب سايت 
همان طور که از نام آن بر مي آيد، مي تواند اطلاع رسان  
مجازي خوبي از وضع راه هاي کشور باشد. اما به روز 

با  را  امر  اين  تحقق  سايت  اين  در  اطلاعات  نبودن 
جاده هاي  وضع  گزارش  مثلا  مي کند.  روبه رو  مانع 

کشورمربوط به سال ۸۶ است.
سازمان  طريق  از  که  الکترونيکي  خدمات  جمله  از 
ارايه مي شود اطلاع رساني وضع راه ها از طريق پيامک 
مي توان   ۳۰۰۰۱۴۱ شماره  به  پيامك  ارسال  با  است. 
از آخرين وضع راه هاي كشور و فاصله مبدا تا مقصد 

مورد نظر مطلع شد. 
شهر  كد  و  مبدا  شهر  كد  واردكردن  با  سيستم  اين  در 
مقصد اطلاعات مربوط به فاصله مبدا تا مقصد و وضع 
باز يا بسته بودن مسير اعلام مي شود همچنين از طريق 
لينک مرکز اطلاعات راه ها  مي توان از آخرين وضع 

راه ها، مسير و ساخت بين دو شهر آگاه شد. 
سيستم هاي  عنوان  تحت  بخشي  سايت  اين  در 
صورت  به  نه  بخش ها  اين  که  دارد  وجود  هوشمند 
توصيف  صورت  به  بلکه  الکترونيکي  خدمات  ارايه 
سامانه الکترونيکي عمل مي کنند! مثلا سيستم رديابي 
اين  مورد  در  توضيحي  به  فقط  خودروها  بلادرنگ 
صورت  به  عمليات  انجام  امکان  و  پرداخته  سيستم 

اينترنتي فراهم نيست.
پليس }� جا}Ã نيست

اگر در ايام نوروز و تعطيلات قصد مسافرت داشتيد 
و يا مايل بوديد از وضع ترافيکي جاده هاي کشوربه 
و  هوايي  نقشه هاي  طريق  از  و  آنلاين  صورت 
نيروي  اطلاع رساني  پايگاه  شويد  مطلع  جغرافيايي  
انتظامي نمي توانست شما را به اين مقصود برساند و 
اين همان انتظاري است که شايد هر کاربر اينترنتي از 

سايت   Police.irداشت. 
مي توان  انتظامي  نيروي  خبري  پايگاه  در  چه  اگر 
مثلا  کرد.  مشاهده  را  جاده اي  حوادث  از  خبرهايي 
فراهم  امکان  "اين  گويد...  مي  راه  "پليس  بخش  در 
حوادث  و  تلفات  ميزان  از  حدودا  بتوان  تا  بود  شده 
جاده اي مطلع شد. اما اين بدان معنا نيست که بتوان 
جاده هاي  و  شهري  ترافيک  جاده اي،  ترافيک  ميزان 
در دست تعمير را از روي نقشه و به صورت آنلاين 

مشاهده کرد. در سايت پليس لينکي از وضع ترافيکي 
جاده هاي کشور وجود دارد که تنها خبرهايي قديمي 
از وضع ترافيکي جاده ها ارايه شده است. به طوري که 
آخرين خبر درج شده اين بخش مربوط به مرداد ۸۷ 
است و اين در حالي است که هر ۲۵ دقيقه يک نفر 

جان خود را در تصادفات جاده اي از دست مي دهد!
}� Mتش بسو�يد، �ÁYژYنس Mنلاين نيست

اورژانس  مرکز  سايت  که  آوردند  شانس  تهراني ها 
اين  که  نظر  اين  از  نه  افتاد.  راه  آن ها  براي  تهران 
از  بلکه  دهد  ارايه  آنلايني  خدمات  مي تواند  سايت 
اين نظر که اکثر  شهرهاي ايران سايتي مستقل براي 
مراکز اورژانس خود ندارند و در اين شرايط سايت 
به  کاچي  المثل  ضرب  مثابه  به  تهران  اورژانس  مرکز 
از هيچي عمل مي کند. برجسته ترين امکان اين سايت 
آمار  طوري که   به  است   اورژانس  عملکرد  ملاحظه 
گذاشته  نمايش  به  اورژانس  ماموريت هاي  روزانه 
انواع  تماس ها،  تعداد  مي توان  اينجا  در  مي شود. 
به  را  و...  مصدوميت ها  انواع  و  تعداد  ماموريت ها، 
اخبار  بخش  نيز  نوروز  ايام  در  کرد.  مشاهده  تفکيک 
فعاليت هاي   و  داده  رخ  حوادث  و  بود  به روز  سايت 
امکاني  اما  است.  شده  گزارش  سايت  در  اورژانس 
درخواست  و  اورژانس  با  آنلاين  تماس  براي 

فوريت هاي پزشکي فراهم نيست.
سايت سازمان آتش نشاني و خدمات ايمني تهران نيز 
اورژانس  سايت  در  که  مي برد  رنج  مشکلي  همان  از 
امداد  و  اطلاع رساني  امکان  دارد.  وجود  تهران 
ندارد  وجود  نشاني  آتش  سازمان  از  آنلاين  خواهي 
و عمده ترين محتواي سايت به خبرهايي از حوادث 

آتش سوزي اختصاص دارد.
{YمدY بي ÉÁ�{خو {YمدY

امداد خودروي ايران که عنوان بزرگ ترين  امدادرسان 
و ناوگان حمل خودرو در ايران را يدک مي کشد در 
فضاي مجازي ردپايي کمرنگ دارد. ردپايي که شايد 

تثبيت کننده خود در ميان تار و پودهاي مجازي باشد 
الکترونيکي  فروش  آنلاين.  خدمات  ارايه دهنده  نه  و 
سايت  اين  بخش هاي  از  يکي  خودرو  ايران  اشتراک 
دست  در  و  ندارد   وجود  آن  در  محتوايي  که  است 
ايام  در  نيز  آنلاين   مسيريابي  سيستم  است.  طراحي 
ايران  مجازي  فعاليت  نبود.  مشاهده  قابل  تعطيلات 
خودرو در ايام تعطيل حاکي از آن بود که هنوز صفر 
اعتماد  قابل  خودرو  امداد  براي  مجازي  يک هاي  و 

نيستند.
هوYشناسي �Á سفيد شد

براي  خوبي  پيشگوي  هواشناسي  سازمان  سايت 
اين  گاهي  بود.اگرچه  تعطيلات  در  هوا  جوي  وضع 
فني  جنبه  اما  بود  تعارض  در  واقعيت  با  پيشگويي ها 
مشاهده  امکان  سايت  اين  در  ماند.  سفيد  رو  ماجرا 
وضع جوي آب و هوا در استان ها و امکان مشاهده 
پيش بيني هوا در سه روز آينده ميسر است. همچنين 
در بخش مشاهده وضع هواي راه هاي کشور مي توان 
شهر مبدا و مقصد را وارد کرد و از وضع هوا در مسير 
و  سرعت  مانند  جانبي  اطلاعات  شد.  مطلع  شهر  دو 
ورود  با  است.  موجود  نيز  توده ها  فشار  و  باد  جهت 
به سايت هاي استاني سازمان هواشناسي نيز مي توان 
شهرهاي  در  هوا  وضع  مورد  در  بيشتري  اطلاعت 

استان انتخاب شده به دست آورد.
Yجا�Ã مي }هند، Yجا�Ã نمي شو}!

کشور  استيجاري  و  اقامتي  اماکن  رسمي  سايت 
وجود  ابراز  مشخص  اينترنتي  خدمت  يک  با 
اين  به  که  اينترنتي  خدمت  اين  اگر  کرد.حالا 
با  دلايلي  به  و  نکند  کار  بخشيده؛  هويت  سايت 
اين  نمي توان  ديگر  باشد  مواجه   <EROR> پيام 
بخش  کرد.  تلقي  مجازي  خدمت رسان  را  سايت 

به  که  است  مشخصي  خدمت  همان  رزرواسيون 
سايت اماکن اقامتي و استيجاري اجازه تنفس داد 
و حالا با وضع عملکرد خود مي تواند فرصت نفس 
بگيرد.  پس  مجموعه  و  سايت  اين  از  را  کشيدن 
ديگر  رزرواسيون  بخش  عملکرد  ضعف  از  فارغ 
بخش هاي سايت نيز عملکرد پرو پيماني ندارند و 
مثلا گشودن صفحه مربوط به فرم عملکردها ناقص 
است.در اين شرايط مي توان پيش بيني کرد که اين 
در  نوروز  تعطيلات  در  توانسته  حد  چه  تا  سايت 
نقش  گردشگري  شرکت هاي  و  مسافران  زندگي 

آفرين باشد!

روستاهاي  از  ندارد.  هم  جمعيت  نفر   ۲۰۰ فشارک  سرويس وبگاه- 

بيابان  و  کوهستان  بين  که  است  اصفهان  استان  جمعيت  کم  و  کوچک 
قرار گرفته اما وب سايتي براي خود دست و پا کرده که اگر بگوييم از 
برخي وب سايت هاي سازمان هاي دولتي جامع تر است سخن گزافه اي 

نگفته ايم.
زبان،  فشارکي ها،  و  فشارک  با  مي توان  برآن که  علاوه  سايت  اين  در 
نخبگان، فرهنگ  و موقعيت جغرافيايي اين روستا آشنا شد اين امکان 
فراهم شده تا در تالار گفت وگو عضو شد و در مور مسايل مختلف بحث 
کرد. در زمان بررسي سايت بيش از ۳۰۰ نفر عضو تالار گفت وگو بودند.

به گفته مديريت سايت، دراين سايت با فراهم آمدن اين بستر، امکاني 
مهيا شده است تا توانايي ها، ايده ها و ديدگاه هاي مختلف را در مباحث 

گوناگون با يکديگر به اشتراک و بحث گذاشت.
در  روز  و  گذشته  مسايل  مورد  در  بود  خواهند  قادر  کاربران  همچنين 
بحث  به  دنيا،  و  کشور  اجتماعي  اقتصادي،  سياسي،  مختلف  زمينه هاي 
و بررسي بنشينند کشف استعدادهاي درخشان فاميل، سعي در برطرف 
از  اطلاع  براي  جديد  نسل  تلاش  قومي،  اختلافات  و  کدورت ها  کردن 
آداب گذشته ها و...از ديگر فضاهايي است که در اين سايت فراهم شده 

است.
همچنين  مي توان  از اين محيط براي اطلاع رساني در مورد وضع حال 
و آينده  فشارک و وقايع اتفاقيه مانند ازدواج، قبولي در دانشگاه، تولد، 

پيام هاي تبريک و تسليت و ... استفاده کرد.
افراد  ديگر  تا  کنند  مطرح  را  خبرها  آخرين  مي توانند  اعضا  فشارک  در 
فشارک نيز از آن مطلع شوند و اين امکان فراهم است تا مطالب درج 
شده توسط کاربران امتيازگذاري شود. اين خبرها ابعاد وسيعي را شامل 
سايت  خبرهاي  محور  مي تواند  نيز  همسايگان  از  يکي  فوت  مي شود. 

باشد که از طريق ساکنان فشارک گزارش مي شود.
به گفته مديريت سايت از نتايج راه اندازي اين سايت، برنامه ريزي هاي 
خودجوش توسط كاربران سايت در جهت برگزاري برنامه هاي فرهنگي 
بستر،  اين  از  استفاده  با  توانستند  که  است  فاميلي  سالم  تفريحي  و 

فعاليت هاي گروهي را تجربه کنند و از نتايج آن لذت ببرند.
خانه مجازي فشارکي ها fesharak.comاست.

فشارکي هاي آنلاين

بررسي سايت هاي سازمان هاي درگير با خدمات نوروزي

لوحلوح
نشاني اينترنتي پايگاه هاي ياد شده در سايت:

ستاد تسهيلات نوروزي
www.stsi.ir

پليس
www.police.ir

هواشناسي
www.weather.ir

آتش نشاني 
.www.125.ir

اورژانس
www.Ems115.behdasht.gov.ir

سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي:
www.rmto.ir

استيجاري  و  اقامتي  اماکن  رسمي  سايت 
کشور

khaneh-eghamat.ichto.ir

نمايهنمايه
اگر در ايام نوروز و 

تعطيلات قصد مسافرت 
داشتيد و يا مايل بوديد از 
وضع ترافيکي جاده هاي 
کشوربه صورت آنلاين و 

از طريق نقشه هاي هوايي 
و جغرافيايي  مطلع شويد 
پايگاه اطلاع رساني نيروي 
انتظامي نمي توانست شما 
را به اين مقصود برساندر

M½ ها كه كم گذYشتند 
M½ ها كه كم نگذYشتند

طرح طرح خارجیخارجی

هنر بستن بندکفش 

سرويس وبگاه- توجه به ظواهر فردي براي خيلي ها مهم هست تا جايي که حتي 

خود  ظاهر  در  نقصي  هيچ  تا  بپردازند  نيز  فراواني  مبلغ  حاضرند  آن ها   از  برخي 
نداشته باشند اما عمده اين توجه و وسواس متوجه  مدل و سال توليد مثلا پوشاک، 
کفش يا عينک است و کم هستند کساني که بيش از اين وارد جزييات شوند. يکي 
از جزيياتي که تاکنون آن طور که بايد مورد توجه قرار نگرفته، مدل بستن بند کفش 
گرايش  تواند  مي  آن ها  از  يکي  که  دارد  گوناگوني  دلايل  مساله  اين  البته  است. 
عمومي به کفش هاي بدون بند باشد اما گروهي از افراد خوش ذوق که هنوز دغدغه  
جزييات را دارند و همچنان کفش هاي بنددار مي پوشند با راه اندازي يک وب سايت 
جالب(http://fieggen.com/shoelace/index.htm) اقدام به آموزش راه ها 

و مدل هاي بستن بند کفش کرده اند که مشاهده آن خالي از لطف نيست. 
اين افراد در معرفي و انگيزه خود براي راه اندازي اين وب سايت، نوشته اند: 
چه کسي گفته که بستن بند کفش مستلزم هيچ نوع دانش فني و خلاقيتي نيست؟ 
بيشتر مردم فکر مي کنند که در  مهد کودک يا مدرسه نحوه بستن بند کفش را ياد 
گرفته اند اما ما در اين وب سايت اطلاعاتي را در اختيار شما قرار مي دهيم که 
در هيچ جاي ديگر آن ها را پيدا نمي کنيد. اين اطلاعات در برخي موارد مفيد 
هستند و در برخي موارد نيز صرفا جنبه تفنن دارند. اگر کفش بنددار مي پوشيد 
حتما به ما سر بزنيد زيرا ما روش هايي را به شما مي آموزيم که در مهد کودک 

نمي آموزند.
گذشته  دهه  يک  طول  در  اما  شد  راه اندازي   ۲۰۰۰ مي  ماه  در  سايت  اين   
سايت هاي مشابه ديگري نيز راه اندازي شده اند که هر کدام با اقدامات خود برگ 

جديدي بر هنر بستن کفش بند افزوده اند. 
طراحي وب سايت که جنبه کاربردي دارد در نوع خود جامع است. مثلا شما در 
بخش اخبار مي توانيد به هر نوع خبري که به نوعي با بند کفش در ارتباط باشد 
مختلف  جاهاي  در  را  اخبار  اين  روزانه  سايت  مسوولان  کنيد.  پيدا  دسترسي 
رصد و لينک آن را در اختيار شما قرار مي دهند. از ديگر بخش هاي جالب اين 
آخرين  و  کفش  بند  مدل هاي  آخرين  به  مربوط  اطلاعات  به  دسترسي  سايت، 
روش هاي بستن آن است که با زباني ساده صورت گرفته است. نحوه آموزش 
بستن بندکفش به کودکان، مدل هاي مختلف بستن بند کفش از ورزشي گرفته تا 
مجلسي، مدل هاي مفيد براي بستن کفش معلولين و هزاران نکته مختلف ديگر 

از ديگر موارد جالبي است که در اين وب سايت به آن ها توجه شده است. 
بنابراين اگر فقط با يک نوع مدل بستن بند کفش آشنا هستيد و کفش هاي ورزشي 
و مجلسي خود را با همان يک مدل مي بنديد، حتما به اين وب سايت سر بزنيد. 
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